
 

 

 

 

 

 

 

 

上海思瀚商务咨询有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海思瀚商务咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：Headstart Consulting                                           

企业常用简称（中文）：思瀚商务_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：芝加哥                                                    

网址：www.headstartchina.com                                                         

                  

所属行业类别：教练技术培训                                                              

在中国成立日期：2004                                               

在中国雇员人数：26                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、化工与石化、电子电气                                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

教练服务 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

该公司这个全球优秀领导者培养的摇篮地，在当前这个瞬息万变

的市场下，仍对于中、高管领导力的发展和教练的培养不遗余力。

该公司希望能够汲取百家所长，打造属于自己的的教练文化。此

外，该公司也希望通过一些项目来提升领导者的领导力，尤其是

系统地和战略地提升领导力 - 满足内部和外部的变化，拓展领导

者思维的高度、深度和广度； 应业务发展的需要，加强横向的跨

部门协作；发展共享的领导力，形成共享的领导力理念和文化。 



具体服务内容 

 

《教练型领导》工作坊 

具体如下 

1）定制化设计课程之前准备工作：包括思考目前的领导力挑战、

思考个人最佳领导经历和受人尊敬的领导者品质，领导力的自我

测评。2）工作坊：针对参与此次项目的领导者，包括卓越领导力

五个实践以及如何引领非凡。同时，结合领导力的承诺和30项领

导力行为做了深入探讨，结合目前的挑战展开讨论，承诺具体的

行动方案。3）工作坊后续跟踪：实践所学内容，实现从“知道”

到“做到”，从行为到习惯的转化，其中包括阅读《领导力：如何

在组织中成就卓越》并与小组分享，让学员在工作中实践30项领

导力行为并主动寻求反馈。所有学习小组分享学习中的故事和最

佳实践。4）教练辅导，支持领导者可以时不时的站在更高的角度

看待下当下的自己 

服务成果 

 

经过项目后，学员们在认知和心态上都有一定的改变，进而在行

为上作出改变： 

 

1）认知和心态的改变：领导力不是天生的，领导力是可以通过“以

身作则、共启愿景、挑战现状、使众人行、激励人心”这个5个实

践的不断践行来培养、发展和提升。领导力的提升是不断扩大自

己可控的和可影响的范围。 

 

2）行为改变： 

 明确自己的内在核心价值观，使行动和价值观统一，做到真

正地以身作则 

 描绘未来愿景，并能够感召他人，共创并澄清共同愿景 

 直面挑战，带领团队寻找创新的方法来改进工作；同时能够

将困难分享，建立一步一步的成功经验，同时，能够从失败中学

习提升 

 掌握赋能他人的方式和方法；挑战自己和他人，提升能力；

建立信任的互动关系； 

 对他人出色工作及时地当面赞扬和鼓励；同时也能够鼓励和

认可集体 

 

3）组织文化改变：统一并加深了对于领导力模型和行为的理解；

形成共享的语言、理念和文化。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

教练服务 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 
该公司近几年来业务和团队的发展十分迅猛。随之而来，领导者

也需要具有全球化的视野和格局、跨文化的感知并在多变的市场



环境，更加敏捷以及发展他人的能力。为了实现可持续发展，组

织会制定业务战略目标。而为了确保业务目标的实现，组织需要

匹配的领导力发展和人员发展目标。 作为企业的管理者，总监级

及以上的领导者任重道远。他们需要带领队伍提升思维意识，改

变团队成员行为，赋能人才，培养干部团队。每个领导者需要成

为教练型领导，以身作则，赋能团队，同时，管理者有时间思考

长远的目标和做整体的布局和规划，避免自己陷入疲惫应战的困

境。 

具体服务内容 

 

通过多个不同的项目， 对管理者们通过不同的形式进行支持：1）

工作坊：就领导者的教练辅导能力进行了深刻的探讨和交流，理

解为什么教练型领导是未来领导力发展的趋势；掌握教练辅导的

能力、内在状态和秉承的原则；一步步学习了CREATIVE教练辅导

流程；掌握了切实可用的教练辅导工具；绩效发展和人才发展的

双循环以及在每个环节的教练辅导和结果等等。2）跟踪辅导：在

教练辅导结束之后，每个月都进行线下或者线上的跟踪教练辅导

和最佳实践分享；3）一对一教练辅导，对于参与的所有管理者（总

监级别）都进行了1对1的教练辅导。4）最后对项目进行回顾、复

盘以及庆祝。  

 

不仅仅了解了打造团队所需的教练之道，更掌握了行之有效的流

程、工具和方法论，从而做到绩效管理和人才发展的双循环，同

时也释放了自己领导的潜能，推动了教练文化的发展。 

 

服务成果 

 

项目后，主要有三个方面的影响： 

思维模式的变化  

o 从被动等待到主动争取；从聚焦在过去到面向未来 

o 刷新管理思路，启发学员运用教练辅导的方法发掘员工优势，

重组团队布局 •  
 

行为模式的变化   

o 从授人以鱼逐步转变为授人以渔和授人以欲  

o 转变管理方向，管理者赋能他人的能力在逐步提升，成为赋能

型的领导者  

o 明晰了自己和团队对未来的展望和需要采取的行动，也梳理了

有关个人发展和领导团队过程中的困惑和挑战 

 

绩效、团队、组织的影响  

o 管理者绩效方面：管理者通过实践和辅导，提升自己的管理和

赋能的能力，自己感觉更加轻松；从细节中逐渐脱离出来，学会

从更高的思维和更大的格局来思考现在和未来；感受到教练辅导

的力量并持续践行。 

o 员工和团队方面：感到被尊重和有参与感，有动力和信心；为

了提升自己的能力，愿意做更多的贡献；更有意愿和动力的展现



自己；团队方面的凝聚力和互动关系也大大提升。  

o 整体绩效方面：从教练辅导的反馈来看，梳理当下的问题和困

惑，找到解决方案。提升了管理的能力，更加明确管理思路和方

法。  

o 培养和发展一批中坚力量和赋能型的领导者，为搭建梯队、发

展梯队以及为将来组织的长远发展和组织变革奠定基础。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

教练服务 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

该公司拥有百年历史的老牌食品饮料品牌，在当今竞争激烈的市

场中如何保持市场占有率的同时能吸引新世代的消费者，绽放年

轻的活力是目前企业面临的挑战之一。因此今年从全球总部到亚

太区贯彻实行一套共通的领导力语言成为我们这次领导力项目的

主要目的。 

他们需要带领团队提升思维意识，改变团队成员行为，赋能人才。

每个领导者需要成为教练型领导，。 

具体服务内容 

 

针对10位高管和50位中层分别进行了3场《教练型领导》工作坊，

从上到下学习并实践教练式谈话和辅导。就领导者的教练辅导能

力进行了深入的探讨和交流，理解教练型领导的重要性；掌握教

练辅导的三大能力：积极聆听、有力发问和直接反馈，以及教练

辅导中领导者的内在状态和需要保持的原则；学习了CREATIVE教

练辅导流程；掌握了切实可用的教练辅导工具； 

在半年内开展跟进的团队教练两场，回顾实际应用场景中的收获，

分享最佳实践； 

服务成果 

 

项目带来几个方面的转变： 

思维模式的变化  

- 从抱怨外界环境到聚焦在可以控制和影响的因素，从而扩大自

己的影响力  

- 从关注问题、困难和借口到关注解决方案和创造各种可能性  

- 从站到自己的位置看事情，到有全盘考虑和整体的思维模式  

  

行为模式的变化  

- 从原来的命令和控制模式逐步转向更多聆听、发问、启发和引

导  

- 从自己是解决问题的专家逐步开始具有管理意识，发展并赋能

他人，培养和提升下属和团队的能力  

- 从给出答案逐步转变为让员工寻找答案，掌握带领团队的行之

有效的方式  

- 从只关注短期的任务、绩效和结果，到双管齐下，短期绩效和



长期人才 

 

档案内容更新于2022年10月 


